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收 mail是我們日常開機常做的第一件事，雖然目前大多 ISP業者與郵件伺服器廠商

提供完整的垃圾過濾、病毒過濾的功能，但是卻對郵件紀錄方面沒有一妥善的保存、查

詢機制，造成使用者在信件遺失時無其他資訊可查詢，造成作業上時程的延誤。 

眾至針對郵件紀錄方面提供一妥善完整機制：一種為郵件紀錄、一種為郵件備份。 

郵件記錄包含整封郵件的通聯記錄與郵件主機間的通聯記錄。 

郵件通聯記錄主要是針對所有進出郵件伺服器或郵件閘道器的郵件，連同夾帶檔

案，通通記錄下來，方便立即查詢，如【圖一】所示。 

而郵件主機間的通聯記錄(SMTP LOG)是一個非常有用的功能，當信件無法寄出，或

是對方一直說無法收到信件，到底是哪一個環節出問題，SMTP 通聯記錄都能夠給一個

完整的答案，如【圖二】。 

 

眾至資訊-完整郵件紀錄解決方案
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【圖一：郵件查詢】 

【圖二：郵件主機間通聯記錄】 
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郵件備份可以分為整機備份與郵件紀錄備份。整機備份可以備份 Mail Server 整個設定系

統，方便系統的災難快速復原，如圖三所示；郵件紀錄備份可自動定時將信件備份到網路芳鄰

或是 FTP 伺服器，最重要的是儲存郵件的格式是 eml，在任何作業系統下都可以輕易的閱讀或

搜尋，如圖四。 

 

 

 

 

 

 

【圖三：整機備份】 

【圖四：郵件紀錄備份】 
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眾至中信局產品設備 
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